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Optimização e Controlo de Processos  

ς renovar as estruturas internas das 

organizações, consolidando-as para 

que sejam mais flexiveis às realidades 

dos mercados em constante mutação.  

 

 

 
 
 

 

A Step Ahead Consulting é uma empresa 

multinacional de Consultoria na área 

das Tecnologias de Informação (TI). A 

sua área de actividade principal é 

optimização e controlo de processos. 

 

 

 
 
 
Base sólida para negócios de sucesso é muito 

mais do que a forma da Step Ahead Consulting 

encarar a relação que estabelece com as 

Organizações. Trata-se de uma filosofia que 

permite desenvolver compromissos duradouros e 

de confiança mútua, pilar fundamental na 

estratégia de actuação e de diferenciação da 

nossa empresa. 

 

 
 

 Na era da Informatização, é preciso transpor 

barreiras, capitalizar  conhecimentos e 

disponibilizá-los de forma segura. Colocá-los ao 

serviço das Organizações, extrair-lhes mais 

valias que permitam a reformulação de 

pressupostos, a simplificação e flexibilização de 

processos e, consequentemente, mais 

vantagens, mais ganhos, maior produtividade e 

mais valor. 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

PARCERIAS PARA O FUTURO 
 Estabelecimento de uma relação 

de confiança com os Clientes, 

traduzida em parcerias que 

assentam num acompanhamento 

permanente de todas as fases da 

implementação do seu projecto; 

 

 

 

 

EXPERIÊNCIA NO MERCADO NACIONAL E 
INTERNACIONAL 

 Experiência consolidada nas metodologias 

de tratamento de processos nas mais 

variadas realidades de mercado (Lisboa, 

Porto, Bruxelas, Londres, Frankfurt ou 

Luanda); 

 Uma multi-disciplinar e consolidada base 

de conhecimentos, construída através das 

experiências adquiridas ao longo dos anos 

junto de uma vasta e prestigiada carteira 

de Clientes, que possibilita cruzamento de 

know-how e constitui uma mais-valia 

significativa para todos os processos em 

curso; 

 

 
 

COMPROMISSO DE SEGURANÇA E 
CONFIDENCIALIDADE 

 Desenvolvimento de projectos de elevada 

confidencialidade, fruto da confiança 

depositada, por entidades governamentais, 

com base nas provas de sucesso e 

diferenciação já patentes no mercado. 

 

 

 
 
 
 
 
 

Porquê a Step Ahead Consulting? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
CONTROLO DE PROCESSOS 

 Consultora especializada em gestão, 

controlo e optimização de processos 

empresariais e institucionais;  

 
 
 
 

SOFTWARE COSTUMIZADO 
 Desenvolvimento de soluções 

costumizadas às especificidades e 

negócio de cada Cliente; 

 
 
 
 
 

EQUIPAS ESPECIALIZADAS 
 Equipas de Consultores simbióticas, 

atentas e focadas na optimização de 

processos, quer seja através das mais 

recentes soluções tecnológicas, quer 

seja através de simples mudanças 

procedimentais;  

 Consultores e Técnicos em 

permanente evolução e formação 

nas novas tecnologias de informação, 

e a par  das últimas tendências do 

mercado; 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
  
 

 
 

 
 
 

VANTAGENS 

 

 Maior eficácia e eficiência na gestão dos 

Recursos Humanos e Materiais; 

 

 Melhor controlo dos níveis de 

produtividade individuais e por grupo; 

 

 Menor circulação de papel;  

 

 Centralização da gestão e da localização do 

arquivo físico e digital;  

 

 Melhor nível de segurança da informação 

interna e externa da Organização; 

 

 Disponibilização da informação em menor 

tempo real;  

 

 Maior circulação e acesso à informação; 

 

 Aproximação dos utilizadores e 

dinamização das suas relações, através de 

sistema de alerta e notificações;  

 

 Diminuição  dos tempos de resposta, e de 

tratamento das informações e do 

expediente geral da Organização; 

 

 Automatização e simplificação do fluxo dos 

processos gerados internamente;  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

OPTIMIZAÇÃO DE PROCESSOS  
 Na era das tecnologias de informação é urgente 

adequar as estruturas e reflectir uma alocação 

de recursos adequada às novas realidades de 

mercado; tendo em linha de conta estes 

pressupostos, este sector de actividade prende-

se com o desenvolvimento de aplicações à 

medida e flexíveis, para conferir maior controle 

e optimizar recursos humanos e materiais 

dentro das Organizações;  

 

Linha de produto própria: SIGA Note; SIGA 

Express; SIGA by SA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GESTÃO DE CONSULADOS 

 Gestão integrada de diferentes áreas de 

trabalho; Desenvolvimento de uma solução 

informática que integra diferentes módulos 

para a gestão do atendimento, dos actos, dos 

Recursos Humanos, da Contabilidade dos 

Consulados; 

 

Linha de produto: SIGCON 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

Os pilares da actividade da Step Ahead Consulting 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 

 

REGISTOS E NOTARIADO 

 Desenvolvimento de aplicações para dar 

resposta às solicitações de modernização e de 

desburocratização dos aparelhos da 

Administração Pública, conferindo maior 

controle, rapidez e fiabilidade aos dados; 

 

Linha de produto: SIRP; SIRC; SIRCOM; 

SIRAUTO; SIN;  

 

 

RECUPERAÇÃO E CUSTÓDIA DE ARQUIVOS E DE 
ESPAÇOS DE ARQUIVO 

 Para melhor planear e entender os desafios de 
hoje e do futuro da sua Organização, nada 
melhor do que preservar os registos e histórico 
da sua Organização; este pilar é dedicado ao 
levantamento e concepção de sistemas de 
arquivo, devidamente categorizados e 
organizados, de forma a que a informação das 
Organizações seja colocada ao serviço da 
mesma, na tomada de decisões e na definição 
do futuro.  

 
 
 
 
ITPS (IT PROFESSIONAL SERVICES) 

 Deixe o trabalho e a estratégia na mão dos 
especialistas; este tipo de serviços tem em vista 
a  concepção de uma rede interna, livre de 
constrangimentos e adequada às necessidades 
da actividade da sua Organização, com um 
permanente e acessível serviço de help-desk 
(ou via um simples email ou um telefonema). 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Os pilares da actividade da Step Ahead Consulting 

 


